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Erstanmeldung von Mitarbeiter:innen oder Pensionist:innen 

 Wenn Sie bisher noch nicht im Ticketshop registriert sind, müssen Sie sich beim Ersteinstieg 
anmelden. Wenn Sie bereits im Ticketshop eingeloggt waren, können Sie gleich im Kapitel 
„Anmeldung von bereits registrierten Mitarbeiter:innen“ weiterlesen 

 Die Zugangsdaten für den Erstmaligen Einstieg im Ticketshop fordern Sie an: 

 als aktive Mitarbeiter:innen 

beim ÖBB-BCC-HR Mitarbeiter:innenservice unter hrservicecenter@oebb.at   

oder der Telefonnummer 05-1778-32000-3 

 als ÖBB-Pensionsbezieher 

beim ÖBB-BCC-HR-Pensionsservice unter pensionsauskuenfte@oebb.at  

oder der Telefonnummer 05-1778-32500-2  

 

Aus Datenschutzgründen können wir Ihnen Ihre Zugangsdaten nur per Post zusenden. 

 

 

 

 Um sich erstmalig anzumelden, steigen Sie unter Angebote und Tickets (oebbtickets.at) ein und 
klicken Sie bitte auf „Jetzt anmelden“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auf „Jetzt anmelden“ klicken 
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 Geben im Feld „E-Mail-Adresse“ Ihre Bedienstetennummer ein. Das Passwort entnehmen sie 
dem Schreiben von ÖBB-BCC-HR. Sie müssen dabei die Groß und Kleinschreibung sowie 
alle Sonderzeichen beachten. 

 
 

 Klicken Sie auf  

 Folgen Sie den Anweisungen im Ticketshop 

 Die E-Mail-Adresse kann im Ticketshop nur einmalig verwendet werden. Wenn Sie bereits 
ein anderes Konto verwenden kann diese Emailadresse nicht für das Steuerticketkonto 
verwendet werden. 

 Sie können nun Steuertickets für Sich oder Ihre Angehörigen buchen 

Anmeldung von bereits registrierten Mitarbeiter:innen 

 Steigen Sie unter Angebote und Tickets (oebbtickets.at) ein und klicken Sie bitte auf „Jetzt 
anmelden“ 

 

 

 

 

 

 

Ihr Einstiegspasswort aus dem Schreiben von ÖBB‐BCC‐HR 

NUR BEI DER ERSTEN ANMELDUNG ! 

Wenn Sie bereits zu irgendeinem Zeitpunkt seit 2012 

Steuertickets gebucht haben, müssen Sie den Einstieg für 

bereits registrierte Mitarbeiter verwenden. 

Ihre Personalnummer 

Auf „Jetzt anmelden“ klicken 
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 Geben im Feld „E-Mail-Adresse“ Ihre Bedienstetennummer oder ihre hinterlegte Mailadresse 
ein. Das Passwort entnehmen sie dem Schreiben von ÖBB-BCC-HR. Sie müssen dabei die 
Groß und Kleinschreibung sowie alle Sonderzeichen beachten. 

 
 

 Klicken Sie auf  

 Folgen Sie den Anweisungen im Ticketshop 

 Unter „ Kontoeinstellungen“  können Sie die E-Mail Adresse und das Passwort jederzeit 
ändern. 

 

 

 

Buchung eines Steuertickets 
 

Allgemeines	
 ÖBB Steuertickets können über die Online Version des ÖBB Ticketshops tickets.oebb.at als auch 

über die ÖBB-App gebucht werden.  

 

Auswahl Reisende 

  „Ich“ bedeutet immer den primär Begünstigten.  

 Durch einen Klick auf das Feld „Ich“ werden alle Berechtigten im Familienverband angezeigt. 

 Durch Klick auf die entsprechende Zeile können Sie die tatsächlich Reisenden aus- oder 
abwählen  

 Im Feld „Wer fährt“ werden nun die Personen welche tatsächlich reisen, angezeigt. 

Ihr Einstiegspasswort aus dem Schreiben von ÖBB‐BCC‐HR 

Ihre Personalnummer oder die in den Kontodaten hinterlegte Mailadresse 



ÖBB Handbuch Steuerticket                             

05.06.2023    Seite 6 von 15 

 

 
 

 Sie können nun ihre Verbindung buchen und alle Möglichkeiten des Ticketshops nutzen.  

 Beachten Sie dann die aktuelle Menüführung des Ticketshops zur Buchung des Steuertickets 
und von Zusatzleistungen. Sie können dabei alle Möglichkeiten des Ticketshops nutzen. 

 Sitzplatzreservierungen und Zulassungskarten können Sie gleich mit dem Steuerticket 
mitbuchen. 

 Wochen- und Monatstickets werden nicht in der Variante Steuerticket und Mitarbeiterticket 
verkauft. 

 Für entgeltliche Zusatzleistungen wie Reservierungen oder Aufpreise muss in den 
Kontoeinstellungen eine Zahlungsart hinterlegt sein. 

 Bei Fragen zum Tarif, Aufpreisen und weiteren Zusatzleistungen nutzen Sie bitte die Hotline 
der ÖBB Personenverkehr AG unter 05/1717 oder die angebotenen Kommunikationswege. 

 

 

Überprüfung des Warenkorbes  

 Ihre gewählten Produkte legen Sie in den Warenkorb. 

 

 

Gewählte Produkte in den Warenkorb legen 
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 Im Warenkorb können die Tarif- und Preisdetails eingesehen werden. 

 

 
 

 

 Bevor Sie ihre Produkte buchen kontrollieren Sie bitte die Preisdetails. Hier wird die 
Bemessungsgrundlage für die Verrechnung Ihres Steuertickets angezeigt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preisdetails anklicken 

Bemessungsgrundlage für Ihre Verrechnung  
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Buchung abschließen  

 Nun buchen Sie ihr Steuerticket mit „Auftrag abschließen“. Mit Klick auf den Button werden die 
in diesem Auftrag gebuchten Steuertickets mit Ihrem Lohn-(Pensions-)konto verrechnet. 

 Eine E-Mail zur Bestätigung der Buchung wird Ihnen zugesandt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buchen mit „Auftrag abschliessen“ 

Alle Steuertickets in diesem Auftrag werden nun mit ihrem 

Lohn(Pensions)konto verrechnet  
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Storno von Tickets 

Wenn Sie Ihr Ticket falsch gebucht haben, dann können Sie jetzt Innerhalb von 3 Minuten Ihren 
Kauf rückgängig machen – ausschließlich in diesem Fall wird das Ticket nicht verrechnet. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Innerhalb von 3 Minuten drücken um den Kauf 

rückgängig zu machen 
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Auswahl Ticketbezug 

 Nach der Buchung können Sie Ihre Tickets 

 ▪ Selber ausdrucken oder  

 ▪ Als pdf-Datei auf Ihrem Smartphone oder Mobiltelefon abspeichern oder 

            (Der Code auf dem Ticket muss durch das Kontrollpersonal gescannt werden können)   

 ▪ Am stationären Fahrkartenautomaten oder Schalter abholen. 

 

 Folgen Sie der Menüführung des Ticketshops 

 

 

 

 

 

Bezugsart des Tickets auswählen 
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Verwendung der Freifahrscheine 

 

 

 Anleitung für die Buchung einer Zulassungskarte oder Sitzplatzreservierung finden Sie unter  

Nur Zulassungskarte buchen oder Nur Sitzplatz reservieren 

Pauschalnutzung 

 Wenn Sie die Variante Pauschalnutzung gewählt haben so ist keine Buchung von 
Steuertickets und Mitarbeitertickets für denjenigen Angehörigen möglich. 

 Für Sitzplatzreservierungen nutzen Sie dann bitte den Ticketshop als Gast ohne Anmeldung 
und folgen Sie der Menüführung. 

 Wenn keine Sitzplatzreservierung möglich ist („Ticket nicht verfügbar“) kontaktieren Sie bitte 
05/1717 oder die von der Personenverkehr AG angegebenen Kommunikationswege. Im 
Pensionsservice ist es nicht möglich Auskünfte über Reservierungen und Aufpreise zu geben. 

 Für die Variante Pauschalnutzung gelten die Vorgaben der Richtlinie über die at. 
Fahrbegünstigung. 

 Anleitung für die Buchung einer Zulassungskarte oder Sitzplatzreservierung finden Sie unter 

Nur Zulassungskarte buchen oder Nur Sitzplatz reservieren 

Mitarbeiterticket  

 Als weitere Form der Ermäßigung erhalten Sie an den Fahrkartenautomaten in den 
Bahnhöfen und Haltestellen sowie im bedienten Verkauf Mitarbeitertickets. Das sind Tickets 
die gegenüber dem regulären Fahrpreis um 50% ermäßigt verkauft werden.  

Fragen zur Fahrgeldnachforderung 

 Wenn Sie vom Kontrollpersonal wegen einer Unregelmäßigkeit eine Fahrgeldnachforderung 
erhalten, so wenden Sie sich bitte an die auf der Nachforderung angegebenen Kontaktdaten. 
Bei einem Einspruch ihrerseits wird dann der tatsächliche Anspruch oder die Richtigkeit der 
Nachforderung von der Personenverkehr AG abgeklärt.  

 Halten Sie sich bitte an die angegebenen Fristen, ansonsten können durch die 
Bearbeitung oder Übergabe an ein Inkassobüro wesentlich höhere Forderungen 
entstehen. 

 

 

Gültigkeitszeitraum. Die Freifahrscheine gelten ab Erhalt bis zum 

aufgedruckten Datum. Umtausch oder Verlängerung ist nicht möglich. 

Wagenklasse gemäß ihres  Anspruches und ihrer Auswahl. Ein 

Wechsel ist nur im Oktober für das folgende Jahr möglich. 

Ihre Ausweisnummer, alle Berechtigungsausweise mit derselben 

Ausweisnummer können die Freifahrscheine nutzen 

Ihre Reisedaten. Diese tragen Sie bitte vor Ihrem Einstieg mit 

Kugelschreiber ein. Eine Änderung oder Ersatz (bei Zugausfall etc) 

ist nicht möglich. 
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Abholen von Steuertickets am Bahnhof (05/1717 25) 
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Nur Sitzplatz reservieren 

 Wenn Sie nur eine Sitzplatzreservierung buchen wollen, steigen Sie nicht mit Ihren 
Zugangsdaten in den Ticketshop ein, sondern buchen als Gast. 

 

 

 

 Wenn keine Sitzplatzreservierung möglich ist („Ticket nicht verfügbar“) kontaktieren Sie bitte 
05/1717 oder die von der Personenverkehr AG angegebenen Kommunikationswege. Im 
Pensionsservice ist es nicht möglich Auskünfte über Reservierungen und Aufpreise zu geben. 

 

Nur Zulassungskarte buchen 

 Wenn Sie nur eine Zulassungskarte buchen wollen, steigen Sie nicht mit Ihren Zugangsdaten 
in den Ticketshop ein, sondern buchen als Gast. 

 Klicken Sie unter „Wer fährt“ an.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wenn Sie nur eine Sitzplatzreservierung kaufen 

möchten verwenden sie bitte diesen Button. 

„Wer fährt“ anklicken 

1.Klasse auswählen 
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 Dann klicken Sie auf „Ermässigung hinzufügen“  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dann klicken Sie auf „Zulassungskarte zu at. Fbg“  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Wenn Sie mehrere Zulassungskarten buchen wollen, dann fügen Sie weitere Erwachsene 
hinzu und wiederholen die Schritte für jeden einzelnen. 

 Mit „Weiter“ abschließen 

 

 
 

 

   

Ermäßigung hinzufügen auswählen 

Zulassungskarte zu at. Fbg 

auswählen 
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Passwort vergessen 

 Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben dann geben Sie Ihre in den Kontodaten hinterlegte 
Mailadresse ein und klicken Sie auf „Passwort vergessen“ 

 

 

 Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben dann geben Sie Ihre in den Kontodaten hinterlegte 
Mailadresse ein und klicken Sie auf „Passwort vergessen“. 

 Im Mail, welches Sie auf Ihre in den Kontodaten hinterlegte Mailadresse erhalten, klicken Sie 

auf „Passwort ändern“. 

 

 Folgen Sie den Anweisungen in der Menüführung. 

Falls Sie auch Ihre hinterlegte E‐Mailadresse nicht mehr wissen, oder geändert haben, dann 

kontaktieren Sie den Helpdesk unter 05‐1717‐23 oder kundenservice@oebb.at. 

 Beachten Sie die Nutzungsbestimmungen zum Steuerticket in der Richtlinie über die at. Fbg / 
Punkt 5.5.6 

 

Ihre in den Kontodaten hinterlegte Mailadresse eingeben 

Auf „Passwort vergessen“ klicken 


