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Datenschutzerklärung zur Nutzung des E-ID Systems für das  
ÖBB-BCC Pensionsservice 
 
Version vom 22.03.2023  
 
Verantwortlicher  
Verantwortlich für die Datenerhebung ist die ÖBB-Business Competence Center GmbH,  
Lassallestrasse 5, 1020 Wien. 
 
Datenschutzbeauftragter  
Den Datenschutzbeauftragten der ÖBB-Business Competence Center GmbH erreichen Sie 
per Mail unter bcc.datenschutz@oebb.at erreichen.  
 
Verwendungszweck des Service Providers 
Das Pensionsservice der ÖBB-BCC GmbH stellt allen ÖBB – Ruhe- und Versorgungsgenus-
sempfängern (kurz: „Pensionist:innen“) bzw. deren gesetzlichen Vertreter:innen (Erwach-
senenvertreter:innen) ein Self Service Portal zur Verfügung. Die Anmeldung erfolgt mittels 
qualifizierter digitaler Signatur. 
 
Im Portal selbst können insbesondere folgende Services in Anspruch genommen werden: 
 

• Monatliche Pensionsabrechnung 
• Detaillierte Pensionsaufstellung (ein od. mehrere Monate) 
• Jahreslohnzettel 
• Fahrbegünstigungsrechner für Pensionist:innen 
• Verständigung über die Pensionserhöhung 
• Daten über gebuchte Steuertickets der at. Fahrbegünstigung 
• Richtlinien über die at. Fahrbegünstigung 
• Elektronisches Ausfüllen und Übermitteln von Anträgen und Formularen 

 
Betroffenenkreise: 

• Ruhe- und Versorgungsgenussempfänger: innen (kurz: Pensionist:innen) 
• Gesetzliche Vertreter:innen sowie Erwachsenenvertreter:innen von Ruhe- und Ver-

sorgungsgenussempfänger:innen 
 
Personenbezogene Daten, die im Zuge der Anmeldung bzw. Nutzung des Pensionsser-
viceportals erhoben werden: 
 

• Für die Erstanmeldung (Registrierung) werden Vor- und Nachname, private E-Mail-
Adresse sowie das Geburtsdatum sowie die Personalnummer der Pensionist:innen 
sowie eine personalisierte ID der Applikation für diesen Zweck verarbeitet. 
Der:die Pensionist:in logt sich mit Handynummer und seinem:ihrem Passwort in das 
Pensionsserviceportal ein. 
Gesetzliche Vertreter:innen / Erwachsenenvertreter:innen müssen zusätzlich vor Nut-
zung der Services ihre Vertretungsbefugnis nachweisen. 
 
Rechtsgrundlage: 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

 
Übermittlungsempfänger: 
Bundesministerium für Inneres (Bereitstellung der Server); A-Trust Gesellschaft für 
Sicherheitssysteme im elektronischen Datenverkehr GmbH (Handy Signaturdaten) 
 
Löschfristen:  
Die Login Zugriffe der Pensionist:innen werden gespeichert.  
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Speicherdauer: Die Log-Dateien bleiben 1 Jahr gespeichert. 
 

Daten, die ÖBB-Business Competence Center GmbH verarbeitet und auf die im Zuge 
der Nutzung der Self Services gegebenenfalls zugegriffen werden: 
 

• Bemessung und Auszahlung der Pensionsansprüche und sonstigen finanziel-
len Leistungen  
Identifikationsdaten sowie Daten, die zur Beauskunftung des jeweiligen Anspruchs 
erforderlich sind 

 
• Fahrbegünstigung: Beauskunftung über gelöste Steuertickets (Einzelfahrtver-

steuerung) sowie Ausstellung von Fahrbegünstigungsausweisen 
Identifikationsdaten sowie Daten, die zur Beauskunftung bzw. Gestaltung des jeweili-
gen Anspruchs erforderlich sind 

 
• Rechtsgrundlagen 

Bemessung und Auszahlung der Pensionsansprüche und sonstigen Leistungen: 
Art. 6 Abs. 1 lit. c und f DSGVO iVm § 63 Bundesbahn-Pensionsgesetz und 
§ 52a Bundesbahngesetz; 
Fahrbegünstigung: 
Vertragliche und rechtliche Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b und c DSGVO; die 
erhobenen Daten werden im Rahmen der Ticketverwaltung durch die ÖBB-Personen-
verkehr AG verarbeitet (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO - berechtigte Interessen des Ver-
antwortlichen) 

 
• Übermittlungsempfänger: 

Pensionsbemessung und Auszahlung: 
Banken, Gläubiger:innen der Bezugsempfänger:innen, Sozialversicherungsanstalten 
einschließlich Hauptverband der Sozialversicherungsträger, Finanzämter, Gebietskör-
perschaften (spezialgesetzliche Grundlagen zB in Landesgesetzen hinsichtlich des 
Kostenersatzes von Heimaufenthalten), Empfangsbevollmächtigte von Pensionist:in-
nen; 
Fahrbegünstigung: 
ÖBB-Personenverkehr AG 

 
• Auftragsverarbeiter  

Die ÖBB Business Competence Center GmbH setzt die als Auftragsverarbeiter für 
den Druck von Fahrbegünstigungsausweisen das Unternehmen Exceet Card Austria 
GmbH ein. 

 
• Löschung der Daten 

Bei verstorbenen Ruhegenussempfänger:innen mit noch lebenden Versorgungsge-
nussempfänger:innen erfolgt die Löschung 30 Jahre nach dem Tod des letzten Ver-
sorgungsgenussempfängers. 
Wenn bei einem:r Ruhegenussempfänger:in kein Versorgungsgenuss abgeleitet 
wurde, erfolgt die Löschung 30 Jahre nach dem Tod des:r Ruhegenussempfän-
gers:in. 
Die Löschung der Backupdaten erfolgt grds automationsunterstützt nach 30 Tagen. 
Logfile-Backup: Logs werden regelmäßig automationsunterstützt und bei Bedarf ab-
genommen und gesichert.  

 
Angaben zu den Betroffenenrechten  
In Bezug auf die Verwendung Ihrer personenbezogene Daten stehen Ihnen nachfolgenden 
Rechte zu:  
• Recht auf Auskunft  
• Recht auf Berichtigung  
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• Recht auf Löschung  
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung  
• Recht auf Datenübertragbarkeit  
• Recht auf Widerspruch  
 
Für den Fall, dass Sie gegenüber der ÖBB Business Competence Center GmbH Ihre vorge-
nannten Rechte geltend machen wollen, senden Sie bitte eine Nachricht an die oben ge-
nannten Kontaktinformationen und weisen Sie im Betreff auf die Geltendmachung Ihrer 
Rechte nach der Datenschutzgrundverordnung - DSGVO sowie auf den Kontext Ihrer Frage 
hin. 

Darüber hinaus steht Ihnen auch eine Beschwerdemöglichkeit bei der Österreichischen Da-
tenschutzbehörde (DSB), Barichgasse 40-42, 1030 Wien; E-Mail: dsb@dsb.gv.at zu. 


